VESTEDA WH

Vereniging van
Vesteda-huurdersorganisaties

Bijlage 2: ‘Voorstel proces bij klachten en signalen vanuit HV en VP’

e HV bepaalt of de klacht een individuele kiacht is of een die een algemener belang voor het hele complex of een groep
bewoners betreft.

e Meteen individuele klacht wordt huurder doorverwezen naar Vesteda.
e  Bij een bredere klacht neemt de HV in eerste instantie contact op met regiomanagement van Vesteda voor overleg.

e Indien dit niet leidt tot een oplossing of resultaat wendt de HV zich direct tot Vesteda. Dit maakt de HV bekend bij het
regiomanagement met een onderbouwing van deze stap.

e Heeft ook dit niet het gewenste resultaat dan kan de HV overwegen extern {juridische) advies in te winnen.

e De HV kan het VP vragen om advies dat bijdraagt aan het sneller en naar tevredenheid afhandelen van de klacht.
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