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Vereniging van Vesteda-huurdersorganisaties

&
Huurdersverenigingen
&

Vesteda

Ondergetekenden,

Vereniging van Vesteda-huurdersorganisaties, hierna te noemen ‘Vesteda Platform’
en

Huurdersvereniging/huurdersverenigingen?, hierna te noemen ‘HV’

en

Vesteda

Overwegen samen dat:

° Vesteda verantwoordelijk is voor het beleid en beheer voor het totale woningbestand;

° Vesteda haar huurders direct wil betrekken bij onderwerpen die voor hen van belang zijn;

o daadwerkelijke betrokkenheid en invioed van de huurders bevorderlijk is voor een goede dienstverlening en beheer van
de woningen van Vesteda, om slagvaardig te kunnen inspelen op de wensen van de huurders;

. Vesteda de belangen van huurders van haar woningen erkent en middels deze overeenkomst de invioed van huurders
op haar beleid wil waarborgen en verbeteren waar mogelijk;

. het Vesteda Platform en de HV medeverantwoordelijk zijn voor goed wonen en er naar streven de belangen te
behartigen van alle huurders van Vesteda;

. Vesteda het Vesteda Platform en de HV erkent en respecteert als organen met eigen beslisbevoegdheid, waarbij het

Vesteda Platform door de HV is gemandateerd om hen te vertegenwoordigen aangaande de onderwerpen zoals
vastgesteld in het Schema in bijlage 1;

o het belangrijk is dat het Vesteda Platform deze invloed uitoefent vanuit een onafhankelijke en zelfstandige positie;

° het Vesteda Platform en de HV dicht bij de huurders moeten staan en daarom moeten weten wat er onder hen leeft;

e de HV en werkgroepen van groot belang zijn voor het contact met de huurders en dat deze daarom voldoende
faciliteiten en mogelijkheden voor overleg moeten krijgen;

. gestructureerd overleg gebaat is bij een goede onderlinge verstandhouding enerzijds en wederzijdse erkenning van en

respect voor elkaars doelstellingen anderzijds.

1Bewonerscommissies die als zodanig erkend worden door Vesteda hebben in dit document dezelfde status als een
Huurdersvereniging, wettelijke verschillen tussen beide daargelaten. ¥

g
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VESTEDA

Vereniging van
Vesteda-huurdersorganisaties

Zij komen samen het voigende overeen:

| DOELSTELLINGEN EN UITGANGSPUNTEN

Artikel 1
1 De samenwerkingsovereenkomst heeft tot doel:
a. De samenwerking tussen partijen te bekrachtigen en te bevorderen;
b. Het Vesteda Platform en de HV goede mogelijkheden te bieden om de belangen te behartigen van degenen die
ze vertegenwoordigen;
C. Het bevorderen van een goede relatie en communicatie tussen huurders en Vesteda;
d. Het laten aansluiten van het door Vesteda te voeren beleid bij de behoefte van de huurders;
e. Vesteda door overleg met het Vesteda Platform en HV mogelijkheden te bieden om de dienstverlening aan haar
huurders te optimaliseren;
f. Het optimaliseren van de kwaliteit van het wonen inclusief het bevorderen van een goede verhouding tussen de
hoogte van de huur en de kwaliteit van woning en woonomgeving;
g. Het waarborgen van de betaalbaarheid van woningen voor huurders van Vesteda door dit onderwerp op de
agenda te zetten van overleggen tussen partijen;
h. De taken en bevoegdheden van Vesteda, het Vesteda Platform en de HV te verd uidelijken;
i Regels en procedures af te spreken die structuur bieden aan het overleg tussen Vesteda, het Vesteda Platform
en de HV. Hieronder vallen ook afspraken over hoe partijen met elkaar omgaan;
i Het bevorderen van gelijkwaardig en goed overleg tussen Vesteda, het Vesteda Platform en de HV.
2. Vesteda en het Vesteda Platform bevorderen gezamenlijk de totstandkoming van de HV in straten, complexen, buurten
en/of wijken waar specifieke belangenbehartiging noodzakelijk is en (nog) ontbreekt.
3. Vesteda attendeert nieuwe huurders op de mogelijkheid om zich aan te sluiten bij een HV of er een op te richten.
4. Vesteda en het Vesteda Platform bevorderen de totstandkoming van werkgroepen, (digitale) panels of
bewonersadviesgroepen voor een bepaald onderwerp, om zoveel mogelijk huurders bij het beleid te betrekken.
5. Bij een wijziging in de wetgeving of de inwerkingtreding van enige andere wetgeving betreffende het overleg tussen

Vesteda, het Vesteda Platform en de HV, zal de samenwerkingsovereenkomst — zo nodig — worden aangepast. Overige
wijzigingen gaan in overleg, afstemming en unanieme goedkeuring van Vesteda, VP en HV.
6. In het geval dat de tekst van deze overeenkomst in nadelige zin afwijkt van de Wohv, prevaleert de wet.

il ERKENNING EN SAMENWERKINGSAFSPRAKEN

Artikel 2
i Partijen koppelen de volgende kernwaarden aan deze overeenkomst:
- openheid;
= erkenning van en respect voor elkaar en elkaars standpunten;
- wederzijds begrip;
- duidelijkheid;
& vertrouwen.
2. Partijen werken met deze kernwaarden op basis van de volgende afspraken:
a. Partijen communiceren open en helder met elkaar over meningen en standpunten;
b. Partijen informeren elkaar, na overleg met de achterban, over ontwikkelingen die van belang zijn voor de
samenwerking en de uitvoering van deze overeenkomst;
C. Partijen vragen en geven elkaar verduidelijking om zo wederzijdse verwachtingen helder te krijgen en te
houden;
d. Partijen zijn verantwoordelijk voor een goede uitvoering van deze overeenkomst. Hierbij zijn zij kritisch op
elkaar en helpen elkaar waar nodig of gewenst;
e. Partijen zijn verantwoordelijk voor een goede onderlinge verhouding. Meningsverschillen worden in goed

overleg besproken en opgelost met de wil om er uit te komen;

-~

Samenwerkingsovereenkomst versie 1.2| 06.01.2021 Pagina 2van 11 %’3




VESTEDA BB

Vereniging van
Vesteda-huurdersorganisaties

f. Partijen zijn in overleg en communicatie alert op het delen van mogelijk gevoelige informatie. Zij houden zich
hierbij ten minste aan de bepalingen uit de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG);

g. Partijen zullen het Schema met onderwerpen en bevoegdheden in bijlage 1 erkennen, waarderen, respecteren,
naleven en actualiseren.

3. Vesteda erkent het Vesteda Platform en de HV als gesprekspartners voor alle onderwerpen van beleid en beheer die

voor de huurders en bewoners van belang kunnen zijn onder voorwaarde dat:

a. Het Vesteda Platform en de HV alle huurders van de woningen, waarvoor ze de belangen behartigen, in de
gelegenheid stelt om zich bij hen aan te sluiten;

b. De besturen van de HV en het Vesteda Platform, worden gekozen of aangewezen door en uit de huurders die
ze vertegenwoordigen;

G: Het Vesteda Platform en de HV hun leden op de hoogte houden van hun activiteiten en hen betrekken bij hun

standpuntbepaling. Hiervoor organiseer het VP minimaal drie moment per jaar waarbij zij de achterban
informeert of raadpleegt. Bijvoorbeeld via een ledenvergadering, (digitale) nieuwsbrief, regiobijeenkomsten en
polls op de website;

d. Het Vesteda Platform en de HV ten minste eenmaal per jaar een vergadering uitschrijven voor de huurders die
zij vertegenwoordigen, waarin ze verantwoording afleggen over hun activiteiten in het verstreken jaar en hun
plannen bespreken voor het eerstvolgende jaar en deze vaststellen.

i HET OVERLEG TUSSEN VESTEDA, HET VESTEDA PLATFORM EN DE HV

Artikel 3

1 Het overleg tussen Vesteda en het Vesteda Platform vindt ten minste viermaal per jaar plaats of vaker, als één of beide
partijen dat noodzakelijk of wenselijk acht(en), voor alle onderwerpen die voor de leden van belang zijn. Partijen zijn
bereid dit overleg digitaal te houden als een van de partijen dat wenst.

2. Het overleg tussen Vesteda en de HV vindt minimaal éénmaal per jaar plaats of vaker, als één of beide partijen dat
noodzakelijk of wenselijk acht(en), voor alle onderwerpen die voor de leden van belang zijn. Bij ten minste één van de
overleggen is een regiomanager van Vesteda aanwezig indien dit door de HV wordt gewenst.

3. Het zwaartepunt van het overleg tussen Vesteda en (het bestuur van} het Vesteda Platform ligt bij de onderwerpen die
zich op verhuurdersniveau afspelen. De in het Schema in bijlage 1 genoemde onderwerpen zullen, wanneer daartoe
aanleiding bestaat, aan de orde worden gesteld.

4. Het zwaartepunt van het overleg met de HV ligt bij de onderwerpen die zich in de betreffende complexen of
werkgebieden afspelen. De in het Schema in bijlage 1 genoemde onderwerpen zullen, wanneer daartoe aanleiding
bestaat, aan de orde worden gesteld.

S. Voor de onderwerpen in het Schema in bijlage 1 gelden wettelijke termijnen. Partijen spreken af dat ze hier flexibel mee
omgaan als dit nodig en goed beargumenteerd is. Dit geldt zowel voor het inkorten als het verlengen van de termijnen.
6. Het Vesteda Platform en de HV organiseren ten minste één keer per jaar een algemene ledenvergadering waar zij onder

andere verantwoording afleggen aan hun leden over hun activiteiten, resultaten en financiéle gegevens.

Artikel 4

1. Vesteda wordt in het overleg vertegenwoordigd door de directeur of de daarvoor aangewezen medewerkers of derden,
al dan niet vergezeld van één of meer functionarissen van of namens Vesteda. Bij verhindering van de directeur kan een
waarnemer worden aangewezen.

2. Het Vesteda Platform wordt in het overleg vertegenwoordigd door het bestuur of de door het bestuur aangewezen
bestuursleden, al dan niet bijgestaan door één of meer medewerkers of adviseurs.

3. De HV worden in het overleg met Vesteda vertegenwoordigd door hun besturen, al dan niet bijgestaan door één of meer
deskundigen.

4. Het overleg wordt afwisselend voorgezeten door één van de partijen.

5. De datum, locatie, agenda en onderwerpen van het overleg worden gezamenlijk en in overleg bepaald en worden (ten
minste twee weken) voorafgaand aan het overleg aan de deelnemers toegezonden.

6. Het verslag van het overleg wordt opgesteld door de voorzittende partij en aan de deelnemers toegezonden. Bij het

verslag zal een afsprakenlijst met afhandelingstermijnen en behandelende personen of organisatie worden toegevoegd.
Het verslag wordt in het volgende overleg vastgesteld.
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VESTEDA R

Vereniging van
Vesteda-huurdersorganisaties

Artikel 5
1. Voor de overleggen spreken partijen de volgende aanvullende uitgangspunten af:
a. Partijen bereiden een overleg goed voor. Het vooraf intern afstemmen over inhoudelijke stukken en
goedkeuringsdocumenten hoort daarbij.
b. In een overleg is er naast aandacht voor het nemen van besluiten, vooral ook aandacht voor het gezamenlijk
komen tot besluiten.
¢: Wanneer er personen betrokken worden bij besluitvorming die niet aanwezig zijn op de vergadering, worden zij
duidelijk {bij naam} genoemd en genotuleerd.
v ROLVERDELING VESTEDA PLATFORM EN HV
Artikel 6
1. Vesteda overlegt met meerdere partijen en op verschillende niveaus; met individuele huurders , HV en het Vesteda

Platform. Hierbij kunnen huurders lid worden van een HV en een HV van het Vesteda Platform. Het Schema in bijlage 1
geeft inzicht in de verdeling van de onderwerpen en de bevoegdheden. Hierbij spreken partijen de volgende
uitgangspunten af over de taak -en rolverdeling:

a. Individuele huurderszaken worden door Vesteda met betreffende huurder afgehandeld;

b. Een huurder kan zijn onvrede over de afhandeling van zijn klacht of melding kenbaar maken bij Vesteda;

(= Een HV bespreekt beleid en ontwikkelingen op complexniveau met Vesteda. Hierbij kan de Huurdersvereniging
veel terugkerende klachten signaleren en bespreekbaar maken met Vesteda en daarin, indien noodzakelijk of
gewenst, een bemiddelende rol vervullen. Partijen kunnen (een) externe deskundige(n) inschakelen;

d. Het Vesteda Platform bespreekt landelijke beleidsaspecten van Vesteda zoals huurprijsbeleid,
servicekostenbeleid, duurzaamheidsheleid, onderhoudsbeleid, besluitvorming betreffende gemengde
complexen, uitponding van complexen en financieel beleid voor zover het van invloed is op de complexen
waarin de huurders -die zij vertegenwoordigt- zijn gevestigd;

e. Het Vesteda Platform kan landelijk terugkerende klachten en signalen van de HV bespreekbaar maken met
Vesteda of, indien daartoe verzocht door een HV, een faciliterende rol vervullen. Het Vesteda Platform of de
betreffende HV stellen Vesteda op de hoogte dat zij verzocht zijn deze rol op zich te nemen. Partijen kunnen
{een) externe deskundige(n) inschakelen;

f. Het bestuur van het Vesteda Platform zal agendering van terugkerende klachten afstemmen met de HV van het
betreffende complex en de betrokken regiomanager van Vesteda.

g Voor een duidelijke rolverdeling bij klachten en signalen van het VP en de HV is een proces gemaakt. Dit proces
is toegevoegd als bijlage 2 aan deze overeenkomst.

\ HUURDERS IN GEMENGDE COMPLEXEN
Artikel 7
1. Over de vertegenwoordiging van huurders in gemengde complexen spreken partijen het volgende af:

a. Vesteda erkent, gezien het feit dat zij het huurdersbelang in gemengde complexen vertegenwoordigt, dat extra
aandacht voor de status, informatie en betrokkenheid van en voor huurders nodig is;

b. Het Vesteda Platform en de HV zien toe op uitzonderingen bij gemengde complexen in toepassen van beleid.

C: Indien nodig en gewenst zal extra deskundigheid en advies bij beantwoording van vraagstukken gefaciliteerd
worden door alle partijen. Het Vesteda Platform heeft hiervoor een “werkgroep “Gemengde complexen”
opgericht;

d. Verdere afspraken over de mandaten van het Vesteda Platform en de HV binnen gemengde complexen staan

beschreven in het memo uit 2017: ‘Informatie over beleid Vesteda, inzake besluitvorming Vesteda in VVE’.
Partijen kunnen, indien nodig en gewenst en in overleg, wijzigingen in dit document aanbrengen wanneer de
praktijk daarom vraagt.
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VESTEDA B

Vereniging van
Vesteda-huurdersorganisaties

VI RECHT OP INFORMATIE

Artikel 8
1. Vesteda informeert het Vesteda Platform en de HV gevraagd en ongevraagd over alle onderwerpen van beleid en
beheer die voor hen van wezenlijk belang kunnen zijn, tenzij het bedrijfsbelang van Vesteda zich daartegen verzet,
2. Het recht op informatie omvat ten minste de onderwerpen genoemd in de Wohv en opgesomd in het Schema in

bijlage 1.

Vil ADVIESRECHT
Artikel 9

1. Het Vesteda Platform en de HV kunnen Vesteda te alfen tijde, gevraagd en ongevraagd, adviseren over alle

onderwerpen van beleid en beheer die voor hen van wezenlijk belang kunnen zijn.

2. Het adviesrecht omvat ten minste de onderwerpen genoemd in de Wohv en opgesomd in het Schema in bijlage 1.
Vil INITIATIEF- EN OVERLEGRECHT
Artikel 10

1. Het Vesteda Platform en de HV hebben richting Vesteda de bevoegdheid tot het nemen van initiatief ten aanzien van
het agenderen van voorstellen voor informatie, overleg, advies of instemming.

2. Het Vesteda Platform heeft richting Vesteda en de HV recht op overleg over alle onderwerpen van beleid en beheer die
voor de bij haar aangesloten HV van wezenlijk belang kunnen zijn. Dit betreft ten minste de onderwerpen genoemd in
de Wohv en opgesomd in het Schema in bijiage 1.

IX INSTEMMINGSRECHT
Artikel 11
15 Het Vesteda Platform en de HV hebben instemmingsrecht inzake de onderwerpen genoemd in de Wohv en opgesomd in

het Schema in bijlage 1.

X FINANCIELE REGELING

Artikel 12
1. Vesteda stimuleert en ondersteunt het Vesteda Platform en de HV in materiéle en immateriéle zin, zoals bepaald in
artikel 7 Wohv, bij activiteiten, voor zover deze noodzakelijk zijn voor:
a. De opbouw en instandhouding van de huurdersorganisatie;
b. De samenwerking met huurders, bewonerscommissies en andere partijen;
c Het op de hoogte houden van huurders, bewonerscommissies en werkgroepen en het betrekken van hen bij de
standpuntbepaling;
d. Het overleg tussen Vesteda, het Vesteda Platform en de HV;
e. Deskundigheidsbevordering en scholing van bestuursieden van zowel het Vesteda Platform als de HV, met een
minimum vergoeding voor drie dagen deskundigheidsbevordering en scholing per bestuurslid per jaar.
2. Vesteda draagt de kosten, zoals opgenomen in de vastgestelde begrotingen van het Vesteda Platform en de HV, voor het
lidmaatschap van landelijke belangenorganisaties voor huurders en huurdersorganisaties.
3. Vesteda draagt, indien afgestemd met Vesteda, de eenmalige aanvangskosten, naar redelijkheid en billijkheid, voor de
oprichting van een HV zoals bijvoorbeeld, maar niet beperkt, tot de notariskosten en kosten voor opstellen en toetsen
van statuten.
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VESTEDA S

Vereniging van
Vesteda-huurdersorganisaties

4. Jaarlijks dienen het Vesteda Platform en de HV activiteitenplannen en begrotingen in bij Vesteda ter goedkeuring door
Vesteda op basis van beleidsvoornemens voor de in lid 1 genoemde activiteiten. Tevens leggen zij jaarlijks aan Vesteda
verantwoording af over de besteding van de door Vesteda beschikbaar gestelde middelen.

5: Als naar haar mening de door haar beschikbaar gestelde gelden niet conform deze overeenkomst {zullen) worden
besteed, deelt Vesteda dit het Vesteda Platform en de HV zo snel mogelijk mee, uiterlijk binnen een maand na ontvangst
van de begroting.

6. De bijdrage van Vesteda zal beschikbaar worden gesteld als is voldaan aan de vereisten van het vierde lid.
7. Reservering van het door Vesteda beschikbaar gestelde budget aan het Vesteda Platform en de HV is toegestaan.
8. Vesteda staat toe, dat in de begroting van zowel het Vesteda Platform als de HV, geoormerkte bedragen opgevoerd

worden voor voorgenomen activiteiten, waarvan de hoogte, mate van realisatie en het moment van besteden als
waarschijnlijk kan worden beschouwd. Geoormerkte bedragen worden duidelijk omschreven, zoals bijvoorbeeld, maar
niet beperkt tot, het inhuren van externe deskundigen.

Xl GESCHILLENREGELING
Artikel 13
1. Zoals verwoord in artikel 2 geschiedt de samenwerking op basis van wederzijds vertrouwen, begrip en respect voor

elkaars standpunten en verschillen van mening. In de basis worden geschillen onderling opgelost, indien noodzakelijk of
gewenst met hulp van derden.

2% Wanneer partijen er niet uitkomen, kunnen geschillen die voortvloeien uit de toepassing, uitvoering en/of interpretatie
van deze overeenkomst worden voorgelegd aan de Geschillencommissie Wohv en/of aan de rechter. Eventuele kosten
die hiermee gemoeid zijn worden gedragen conform de uitspraak van de Geschillencommissie Wohv en/of rechter

3. Een geschil dat voortvloeit uit toepassing van de Wohv en/of deze Samenwerkingsovereenkomst, dient door een partij
schriftelijk aan de andere partij te worden gemeld {per aangetekende brief of een brief die is afgegeven met een
bevestiging van ontvangst).

Xl DUUR EN WIJZIGING VAN DEZE OVEREENKOMST

Artikel 14

1. Deze samenwerkingsovereenkomst is aangegaan voor onbepaalde tijd en treedt in werking met ingang van
ondertekening van de overeenkomst. X

2. Door ondertekening verbinden partijen zich aan elkaar als samenwerkingspartners waarbij zij zich houden aan de in deze
overeenkomst gemaakte afspraken.

3t Partijen zijn het erover eens dat deze samenwerkingsovereenkomst alleen bestaansrecht heeft wanneer de intenties
overeen komen.

4. Om de drie jaar zullen de samenwerkingsovereenkomst, alsmede de aard en inhoud van het onderlinge overleg worden
geévalueerd. De eerste evaluatie is na één jaar na ondertekening van deze overeenkomst.

5- Partijen kunnen deze samenwerkingsovereenkomst op ieder moment schriftelijk opzeggen met inachtneming van een

opzegtermijn van minimaal zes maanden, mits daaraan voorafgaand een overleg tussen partijen heeft plaatsgevonden
waarbij het opzeggen van de overeenkomst inhoudelijk is besproken.

6. Deze overeenkomst kan worden gewijzigd als partijen hierover overeenstemming hebben bereikt. De wijziging(en)
word(t}{en) schriftelijk vastgelegd en ondertekend door partijen.
TE Wijzigingen worden opgenomen in een ondertekende bijlage. Om de drie jaar worden deze wijzigingen formeel

opgenomen in een gewijzigde samenwerkingsovereenkomst.
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VESTEDA

Vereniging van
Vesteda-huurdersorganisaties

X1 BEGRIPSOMSCHRIVING
Artikel 15
Huurder: natuurlijke persoon, die met betrekking tot een bepaalde woning of wooneenheid een

huurovereenkomst is aangegaan met Vesteda. Onder huurder wordt ook begrepen de medehuurder.
Tevens wordt onder huurder verstaan: degene die de woning met toestemming van Vesteda huurt van
een huurder die de woning van Vesteda huurt.

Huurwoning: de woning die in eigendom of beheer is van Vesteda.

Complex: een verzameling woningen van de verhuurder die financieel, administratief, qua bouwwijze of
anderszins, een eenheid vormt.

Gemengd complex: een gemengd complex zoals hierboven dat bestaat uit huurwoningen waarvan Vesteda eigenaar is én
woningen die particulier eigendom zijn.

Wohv: Wet op het overleg huurders verhuurder, of Overlegwet.

Het Vesteda Platform:  het orgaan dat landelijk de woonbelangen behartigt op algemeen beleidsniveau van huurders van
woningen in eigendom of beheer bij Vesteda, en specifiek omtrent de bij het Vesteda Platform
aangesloten HV.

HV: huurdersbelangenvereniging die de belangen van de huurders van woningen in eigendom of beheer bij
Vesteda op lokaal of complexniveau behartigt en die is aangesloten bij het Vesteda Platform. Deze
organisatie mag ook de belangen van andere huurders van Vesteda behartigen.

Geschil: een geschil is aanwezig zodra de ene partij hiervan schriftelijk mededeling doet aan de andere partij.

Schema: het ‘Schema onderwerpen en bevoegdheden’ als in bijlage 1 van deze overeenkomst.

Aldus overeengekomen en in tweevoud opgemaakt te (plaats, datum, jaar):

Namens Vesteda, Astrid Schliiter, getekend te /4%4%{/]’1 d.d. 2&’/’20 Z /

Peter Verburg, getekm.‘!tkmm dd. &?-\.2 (> 2 (

Namens de HV
Naam HV: L e e L e L et L2 ot WA ARG

NaaM ONAErtEKENAAT: | uiiscisaismmiiimssmseiisisespessd smes syamrioss pirasasb s sevses s Betekendte ... o i s Oilesisanigasiss

S b aea At edd e bbb aae bhEaad ee b r e te Eae b E At et prm T e rr e prrer ey T e et reay
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VESTEDA H

Vereniging van
Vesteda-huurdersorganisaties

Bijlage 1: ‘Schema onderwerpen en bevoegdheden’ in het overleg tussen Vesteda, het Vesteda Platform en de
Huurdersbelangenverenigingen

In het onderstaande schema staan de onderwerpen die de ‘Wet op het overleg huurders verhuurder’ {Overlegwet} in artikel 3
noemt in verband met het 1) informatie-, 2} advies- en 3) instemmingsrecht van de huurdersorganisatie en
huurdersverenigingen. Het getal in de rechterkolommen geeft aan welke bevoegdheid (zie hieronder) de huurdersorganisatie bij
deze onderwerpen wettelijk heeft. In het geval dat de tekst van deze samenwerkingsovereenkomst in nadelige zin afwijkt van de
Wohv, prevaleert de wet.

Op alle onderwerpen genoemd in artikel 3 lid 2 Wohv hebben VP én HV minimaal informatierecht. Alleen bij wijzigen in beleid is
dit altijd adviesrecht. Om het overzichtelijk te houden gaan wij in onderstaand overzicht uit van wijziging in beleid.

Bevoegdheden op grond van de Wohv

Dit schema volgt de indeling van de Wohv (kolom 1) en geeft aan welk recht aan wie is toegekend: Het
Vesteda Platform en/of de HV voor zover deze aanwezig is.

1 = informatierecht VP = Vesteda Platform

2 = adviesrecht HV = Huurdersbelangenvereniging

3 = instemmingsrecht

NB: het algemene 'agendarecht’ {art. Sb lid 3 Wohv) is in principe niet aan enige specifieke beperking
onderhevig. Individuele informatierechten van huurders op grond van het BW en/of de Wohv blijven hier
buiten beschouwing.

* Bij een voornemen tot wijziging van beleid of beheer verandert een 1 of 2 ineen 3 (art. S lid 1, juncto art.
3 lid 2 Wohv)

* Dienende als informatie voor mogelijk overleg over complexen bij optredende vraagstukken ten aanzien
van de beoogde doelstelling.

Wettelijke basis: Onderwerp VP HV
Wohv, tenzij anders vermeld

A. Algemeen beleid verhuurder

Art. 3lid 1, juncto art. Sblid 3 | 1. Ondernemingsbeleid / meerjarig ondernemingsplan 1
Art. 31id 1, juncto art. Sb lid 3 | 2. Begroting / bedrijfsplan korte termijn 1
Art. 3lid 2 sub | 3. Prestatieafspraken en convenanten met gemeente 2
Art.3lid 2 sub f 4a. Dienstverlening / ontwikkeling nieuwe producten landelijk 2

4b. Dienstverlening / ontwikkeling nieuwe producten complex gebonden 2
Art.3lid 2 subj 5. Beheerovereenkomst / keuze en evaluatie beheerder 2
Art.3lid2subg 6. Fusie of overname 2
Art.3lid2subd,f,genh 7. Verhuur en dienstverlening na fusie of overname 2
Art. 3 lid 1, juncto art. Sb lid 3 | 8. Jaarverslag 1
Art. 3lid 2subk 9. Overzicht uitspraken klachtencommissie verhuurder en eventueel 2

daaraan te verbinden conclusies

B. Onderhoud, verbetering en duurzaamheid woningen

Art.3lid 2subaeni 1. Strategisch voorraadbeheer 2

Art.3lid2subaeni 2. Strategisch voorraadbeheer per wooncomplex 2

Art.3lid 2suba 3. Beleidsmatige meerjarenbegroting t.a.v. onderhoud, verbetering en 2
duurzaamheid

Art.3lid 2suba 4. Planmatig onderhoud, verbetering en duurzaamheid per complex 2

Art.3lid 2suba 5. Procedures mutatie-onderhoud en reparatie-onderhoud per 2
wooncomplex

Art.3lid2subat/mc 6. Sociaal statuut m.b.t. onderhoud en verbetering van woningen 2
(raamwerk)
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Art.3lid2subat/mc

7. Sociaal plan m.b.t. onderhoud en verbetering van een wooncomplex

Art.3lid2suba,b, heni 8. Algemeen beleid en afspraken m.b.t. herstructurering van woningbezit | 2
Art.3lid2suba, b, heni 9. Specifiek beleid en uitvoering met betrekking tot herstructurering van 1
een wooncomplex
C. [Vervangende) nieuwbouw
Art.3lid1enlid 2subi 1. Projectontwikkeling en nieuwbouw in het algemeen 1
Art.3lid2subb, heni 2. Algemene afweging sloop / nieuwbouw / woningdifferentiatie 2
(raamwerk)
Art.3lid2subb,heni 2a. Voornemen afweging sloop / nieuwbouw / woningdifferentiatie per
complex
Art.3lid2subat/mceni 3. Planvorming / woningdifferentiatie 2
Art.3lid 2suba,benh 4. Uitvoering herstructurering per complex
Art.3lid2subsat/mcenh 5. Sociaal statuut m.b.t. {vervangende) nieuwbouw van woningen 2
(raamwerk)
Art.3lid2subat/mcenh Sa. Sociaal statuut m.b.t. (vervangende) nieuwbouw van woningen 2
Art.3lid2subat/mcenh 6. Sociaal plan m.b.t. {(vervangende) nieuwbouw per wooncomplex
D. Aan- en verkoop van woningen
Art.3lid2subb 1. Beleid, uitgangspunten aan- en verkoop woningen 2
Art.3lid 2sub b 2. Aan- en verkoopplan en procedure per wooncomplex
Art.3lid1enlid 2subb 3. Beleid m.b.t. beheer (grondgebonden) gemengde complexen 2
Art.3lidlenlid2subb 4. Beleid m.b.t. gemengde complexen per wooncomplex (splitsingsakte,
huishoudelijk reglement, VvE-beheer)
E. Leefbaarheid en woonomgeving
Art.3lid2suba,benh 1. Algemeen beleid m.b.t. leefbaarheid woonomgeving 2
Art.3lid2suba,benh 2. Leefklimaat, veiligheid en woonomgeving per wooncomplex
Art.3lid2subdenh 3. Beleid en procedure overlast, hennepteelt, schotelantennes en 2
onrechtmatige bewoning
Art.3lid2subdenh 3a. Lokale invulling beleid en procedure overlast, hennepteelt,
schotelantennes en onrechtmatige bewoning per wooncomplex
F. Huurprijzenbeleid en huurincasso
Art.3lid 2sube 1. Huurprijzenbeleid algemeen (differentiatie, streefhuren, bij mutatie) 2
Art.3lid 2sube 2. Meerjaren huurbeleidsplan en huurbeleid eerstvolgend jaar 2
Art.3lid 2sube 3. Huurprijzenbeleid per complex
4. Huurverhoging bij woningverbetering per complex
Art.3lid2subdenf 5. Algemeen beleid huurincasso en schuldsanering 2
Art.3lid2subdenf 5a. Lokale invulling beleid huurincasso en schuldsanering
G. Woonruimtebemiddeling en verhuur
Art.3lid2subc, h,ienl 1. Woonruimtebemiddeling (procedure, systeem en verantwoording) 2
Art.3lid2subc, h,ienl 2. Urgentiecriteria en beleidsregels voor uitzonderingen 2
Art.3lid2subcend 3. Inhoud huurovereenkomst en algemene huurvoorwaarden 2
Art.3lid2subd 4. Procedure bij verhuizing (oplevering / mutatieprocedure) 2
Art.3lid 2 sub d 5. Beleid en toepassing m.b.t. zelf aangebrachte voorzieningen (ZAV) 2
H. Wonen, welzijn en zorg
Art.3lid2subh,i,jenl 1. Algemeen beleid wonen, welzijn en zorg 2

Art.3lid 2subh,i,jen|

2. Toepassing specifieke voorzieningen in voorraad en bij nieuwbouw

Art.3lid2subh,i,jen]

3. Ontwikkelen woonzorg-arrangementen per wooncomplex
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Art.3lid 2subh, i, jenl 4. Specifieke dienstverlening (huismeester, alarm, maaltijden, e.d.) 2

I. Servicepakket en servicekosten

Art. 3lid 2, juncto art. Sa 1. Algemeen Beleid m.b.t. servicekosten (aard, omvang, prijs, systeem 3
van toedeling)
Art. 3 lid 2, juncto art. 5a 1b. Lokale uitwerking beleid m.b.t. servicekosten (aard, omvang, prijs, 3
systeem van toedeling)
Art.3lid2subfenj 2. Procedure afrekening servicekosten 2,
Art.3lid 2subfenj 3. Aard en omvang servicepakket en -kosten per wooncomplex 2

J. Participatiebeleid

Artt.3lid1,4en51lid1 1. Voorlichting / informatieverschaffing participatiebeleid voor huurders 1
algemeen

Artt.3lid1,4en5lid1 2. Informatieverschaffing participatiebeleid voor huurders per 1
wooncomplex

Artt. 2 t/m 5b 3. Vaststelling participatiereglement bewonerscommissies 2
4. Vaststelling en wijziging Samenwerkingsovereenkomst. Behoudens 3 3

aanpassing van rechtswege door wetswijziging.

K. Kennisborging / opleidingen / scholing / vorming

Art. Selid 1 enlid 2 1. Algemeen beleid m.b.t. kennisborging / opleidingen / scholing / 3
vorming
Art. 5elid 1enlid 2 2. Lokale uitwerking beleid m.b.t. kennisborging / opleidingen / scholing / 3
vorming
=y

g )
”
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Bijlage 2: ‘Voorstel proces bij klachten en signalen vanuit HV en VP’

e HV bepaalt of de klacht een individuele kiacht is of een die een algemener belang voor het hele complex of een groep
bewoners betreft.

e Meteen individuele klacht wordt huurder doorverwezen naar Vesteda.
e  Bij een bredere klacht neemt de HV in eerste instantie contact op met regiomanagement van Vesteda voor overleg.

e Indien dit niet leidt tot een oplossing of resultaat wendt de HV zich direct tot Vesteda. Dit maakt de HV bekend bij het
regiomanagement met een onderbouwing van deze stap.

e Heeft ook dit niet het gewenste resultaat dan kan de HV overwegen extern {juridische) advies in te winnen.

e De HV kan het VP vragen om advies dat bijdraagt aan het sneller en naar tevredenheid afhandelen van de klacht.
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